Informace k podavani stiZnosti a naméti na zlepseni
Kdy miiZete podat stiZnost nebo namét na zlepSeni

Duim na pul cesty v Krnové (dale také ,,DPC*) se snazi poskytovat kvalitni sluzby a zazemi
vSem ubytovanym uzivatelim. Abychom mohli sluzby stéle zlepSovat, vitdime zpétnou vazbu.
Naméty na zlepSeni a stiznosti jsou prilezitosti odstranit nedostatky, fesit problémy, zlepSovat
vztahy i sluzby. Stiznosti a ndméty na zlepseni jsou vitdny a nikdo nebude za jejich podéani
nijak znevyhodnén nebo jakoukoliv formou trestan.

Pokud se uzivatel DPC citi poSkozeny na svych pravech, pokud neni s né¢im spokojen, pokud
citi, ze by se mélo néco zménit k lepSimu, mize bez obav podat stiznost nebo namét na
zlepseni.

Kdo miiZe podat stiZnost nebo namét na zlepSeni

Stiznosti a naméty na zlepSeni podavaji nejcastéji uzivatelé ubytovani v DPC. Mohou to udélat
osobné, ale mohou to udé¢lat i prostiednictvim jiné osoby (pfibuzny apod.) nebo i
prostiednictvim jiné organizace (napt. ob¢anské poradny).

Vitame stiznosti a ndméty na zlepSeni také od statnich instituci, jinych organizaci (napf. jinych
domu na pul cesty), ale také od odbornikd, ktefi v dané oblasti ptisobi.

Jak a komu si mizete stéZovat

StiZznosti a naméty na zlepSeni mohou byt podany jakoukoliv formou. Mohou byt podany tstné
I pisemng, anonymné¢ i podepsané.

Na stiznosti a ndméty na zlepSeni je ziizena schranka, které je pfistupna vSem a nachazi se na
chodbé¢, hned za vchodem do budovy, vedle nasténky.

StiZznost a ndmé&t na zlepSeni je moZné poslat i emailem na adresu reintegra@reintegra.cz nebo
vedoucimu DPC na adresu v.plesnik@seznam.cz.

Stiznost nebo namét na zlepSeni tykajici se fungovani domu nebo jeho zaméstnancti by méla
byt adresovany vedoucimu DPC. Kontakty:

Ing. Vladimir Plesnik, Chafovska 54, 794 01 Krnov; tel: 603415635; email:
v.plesnik@seznam.cz

Stiznost nebo namét na zlepSeni tykajici se vedouciho DPC by méla byt adresovana radé
spolku REINTEGRA, ktera je provozovatelem DPC. Kontakty:

Mgr. Petra Piatkova, Chafovskd 54, Krnov, 794 01 Krnov; tel: 777746964; email:
piatkova@reintegra.cz

Mimo tyto moznosti se 1ze obratit na dalsi instituce, kterymi jsou:
Krajsky ttad Moravskoslezského kraje, kontakty na www.msk.cz
Ministerstvo préace a socialnich véci, kontakty na www.mpsv.cz
Vetejny ochrance prav, kontakty na www.ochrance.cz

Vyftizovani stiZnosti
Vci stézovateli nesmi byt ¢inény piimé ani nepiimé postihy kvili tomu, Ze podal stiznost
nebo namét na zlepSeni. Pii vyfizovani stiznosti ¢i namétu se bude vychazet z jejiho obsahu
bez zietele na to, kdo je podal ¢i vici komu sméfuji.
Stiznost a ndmét na zlepSeni bude provérovat vzdy nadiizeny tomu, koho se tykaji. Stiznost i
namét bude vyfizen bez pritahil, nejpozdéji do 14 dnl od jejiho pfijeti. O vysledku bude
informovan sté¢Zovatel na kontakt, ktery ve stiznosti ¢i ndmétu uvedl. Také u anonymnich
stiznosti miize byt uveden email, kam ma byt vysledek zaslan.
Pokud se vysledek stiznosti ¢i namétu dotyka i dalSich uzivateli domu a provozu celého domu,
bude vysledek zvefejnén na informacni nésténce.



